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Viridis-Pannonia Nonprofit Kft.
H-8800 Nagykanizsa, Var u. 5.

UGYFEL-ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Kérjlk, hizza ala a helyesnek gondolt megoldast!
(Kitdltési Utmutat6 az értékels kérdésekhez: 1-elégedetlen, 5-legink&bb elégedett)

Kérjuk, segitsen! Ertékelje cégiinket, hogy jobbak lehessiink!

1. Tudja-¢, hogy ki a hulladékgyiijté Kdzszolgaltatd lakhelyén?

a) Netta-Pannonia Kft. b) Futurus-Pannonia Nonprofit Kft. ¢) Viridis-Pannonia Nonprofit Kft.
2. Melyik telepilésen lakik?

a) Nagyatad b) Maés telepiilés:

3. Milyen tipusu ingatlanban lakik?

a) csaladi haz b) tarsashaz

4. Hany darab, és mekkora méretii hulladékgyiijté edényt hasznal?

A Szallitasi osztaly munkajanak értékelése:

5. Mennyire elégedett hulladékszallitasi tevékenységtinkkel? (hulladékgyiijté edény Uritése)
1 2 3 4 5

6. Mennyire elégedett a lim-lom akcio lebonyolitasaval?
1 2 3 4 5

7. Milyen meértékben talélja készségesnek a Szallitasi irodan dolgoz6 munkatéarsainkat?

1 2 3 4 5

7.1. Ha nem volt elégedett Szallitasi osztalyunk munkajaval, kérjlk, irja le roviden, hogy
miért nem volt az!



Az Uqgyfélszolgalati osztaly tevékenységének értékelése:

8. Kerllt-e mar kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal?

a) igen b) nem

9. Haigen, kapott-e tigyfélszolgalatunkon megfelelé felvilagositast?
1 2 3 4 5

10. Elégedett-e az tgyfelszolgalati Ggyintézéssel?

1 2 3 4 5

10.1. Ha nem volt elégedett, kérjuk, irja le réviden, hogy miért nem volt az!

Altalanos kérdések:

11. lgénybe veszi-e a szelektiv hulladekgyiijté szigeteket?
a) rendszeresen (hetente) b) néha (havonta) ) nem (soha)

11.1 Ha nem, miért nem veszi igénybe?

12. lgénybe veszi-e a Tarsasagunk altal felkinalt hazhoz mené szelektiv hulladékgyiijtési
lehetéséget?

a) igen b) nem

12.1. Kérjuk, ossza meg ezzel kapcsolatos vélemenyet!



13. lgénybe vette-e mar a hulladékudvar szolgaltatasait?
a) igen b) nem

13.1. Ha igen, mi volt a tapasztalata? Ha nem, mi volt az oka, hogy nem vette igénybe?

13.2. Ha igen, mennyire talalta segitokésznek és szakmailag felkésziiltnek a hulladékudvarban

dolgoz6 munkatéarsainkat?
1 2 3 4 5

13.3. Tudja-e, milyen hulladékokat lehet ingyenesen leadni a hulladékudvarban?
a) elektronikai berendezések b) autogumi c) hiitészekrény d) papir
e) tormelék f) italos karton g) zoldhulladek h) veszélyes hulladek

14. Kerjuk, ossza meg vellnk egyéb javaslatait, észrevételeit is!

Koszonjuk valaszait!



