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PARTNER-ELEGEDETTSEGI KERDOIV_2015.
Keérjuk, értékelésevel segitse munkankat, hogy szolgaltatasunk szinvonalat tovabb emelhessuk!
(Kitoltési utmutatd: 5 — kivalg, 4 — j6, 3 — kdzepes, 2 — rossz, 1 — nem megfelel5)

Kitolté cég neve:

Kitolté személy:

(opcionalis)

1. Mennyire elégedett hulladékszallitasi tevékenységunkkel?

1 2 3 4 5}

1.1. Ha nem elégedett kérjik, irja le roviden, hogy miben szeretne valtozast!

2. A jelenleg Onoknek nyujtott szolgaltatasokon feliil lenne-e masfajta szolgaltatasra igé-
nyuk? Kérjuk, ismertesse!

3. Mennyire elégedett cégiink elérhetéségevel (telefon, fax, e-mail, stb.)?
1 2 3 4 5

4. Létogatta-e honlapunkat: www.viridis-pannonia.hu?

igen nem
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4.1. Amennyiben igen, milyennek itéli annak tartalmat, hasznalhatésagat?
1 2 3 4 5

4.2. Ha lenne barmilyen javaslata a honlapunkra vonatkozéan kérjik, ossza meg vellnk!

5. Mennyire elégedett kollégaink szakmai felkészultségével?
1 2 3 4 5

5.1. Ha nem elégedett kérjuk, irja le roviden, hogy miben szeretne valtozast!

6. Hogy itéli meg Tarsasagunknak az On cégével folytatott kommunikaciojat?
1 2 3 4 5

6.1. Mi az, amit hianyol e téren?

7. Hogy itéli meg munkatarsaink megjelenését, viselkedését?

1 2 3 4 5
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7.1. Ha nem elégedett kérjuk, irja le roviden, hogy miben szeretne valtozast!

8. Hogy itéli meg jarmiiveink miiszaki allapotat?
1 2 3 4 5

8.1. Ha nem elégedett kérjuk, irja le roviden, hogy miben szeretne valtozast!

9. Hogy itéli meg szolgaltatasunk higiéniai szinvonalat?
1 2 3 4 5

10. Megitélése szerint az Onok rendelkezésére bocsatott hulladékgyiijté edény(ek), konté-
ner(ek) allapota:

1 2 3 4 5

10.1. Megjegyzés:

11. Kerult-e mar kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal? Ha igen, milyenek a tapasztalatai az
Ugyfélszolgalati Gigyintézéssel?
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12. Tovabbi javaslatok, észrevételek:

Koszonjuk valaszait! Eszrevételeivel segiti munkankat, hogy még nagyobb hatékonysaggal és
meég magasabb szinvonalon tudjunk dolgozni Onékért és kornyezetiinkert.

Koszonjuk tirelmét és segitségét!
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